CONTRATO DE CESSAO DE TERMINAL DDG 0800

De um lado, doravante denominada NEOFLEX TELECOMUNICACOES LTDA., ou
simplesmente NEOFLEX TELECOM, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob on.°12.217.677/0001-65, com sede na Praca Coronel Agostinho Junqueira,
102 andar 2° Sala 4, Centro CEP 37701-017 — Cidade de Pocos de Caldas — MG, Fone
(35) 3114-1600, neste ato, representada por seu Representante Legal infra-assinado,
nos termos do seu Contrato Social,

E do outro, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a
se submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesao
descritas no presente Contrato, doravante denominadas simplesmente CLIENTE,
nomeadas e qualificadas através de TERMO DE CONTRATACAO — LOCACAO DE
LINHA 0800 ou de outra forma alternativa de adeséo ao presente instrumento; e
considerando que tanto a NEOFLEX TELECOM quanto o CLIENTE quando referidos
isoladamente ser@o denominados individualmente PARTE, e quando referidos em
conjunto denominados PARTES, tém entre si justo e contratado o presente instrumento
particular, acordando quanto as clausulas e condigcbes adiante estabelecidas,
obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

Das Consideragdes Iniciais e Defini¢cfes

TERMO DE CONTRATACAO — LOCACAO DE TERMINAL DDG 0800: para fins deste contrato,
esta expressao designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de adeséo (presencial ou online) a
este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeicoa, sendo parte
indissocidvel e formando um sé instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras
formas de ades&o previstas em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE CONTRATACAO -
LOCACAO DE TERMINAL DDG 0800, assinado, obriga o CLIENTE aos termos e condi¢cdes do
presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados
por cada parte.

Clausula Primeira - Do objeto e Condi¢des Especificas

As PARTES retro qualificadas, de comum acordo resolvem celebrar o presente instrumento para a
LOCA(;AO DE TERMINAL DDG 0800, pela NEOFLEX TELECOM ao CLIENTE, ndo sendo
permitida a sua transferéncia para outro usuario, cessdo, empréstimo, comodato ou permuta, no
todo ou em parte sem a expressa autorizacao por escrito da NEOFLEX TELECOM.

1.1 - Constitui objeto deste contrato a cesséo de uso do servigo telefénico de discagem direta
gratuita, denominado Servigco DDG 0800.

1.2 - O servico 0800 DDG possibilitara a inversdo automatica da cobranca dos débitos
decorrentes de chamadas locais e interurbanas destinas ao terminal DDG, o qual estara
vinculado ao codigo de acesso convencional do CLIENTE.

1.3 - Todas as chamadas "atendidas” pelo terminal DDG sao automaticamente aceitas como
a cobrar, independentemente de qualquer consulta ou aviso prévio e ndo sera passivel de
impugnacao.



Clausula Segunda — Dos Direitos e Deveres da NEOFLEX TELECOM

2.1 - Sdo deveres da NEOFLEX TELECOM:

211 - Prestar de forma adequada os servicos mencionados no TERMO DE
CONTRATACAO - LOCACAO DE TERMINAL DDG 0800;

2.1.2 — Enviar ao CLIENTE, por qualquer meio o TERMO DE CONTRATACAO - LOCACAO
DE TERMINAL DDG 0800;

2.1.3 — Disponibilizar no site o presente CONTRATO DE LOCACAO DE TERMINAL DDG
0800;

2.1.4 — Prestar esclarecimentos ao CLIENTE, de pronto e livre de 6nus, informacdes relativas
a fruicdo dos servigos.

2.1.5 — Manter em pleno e adequado funcionamento um canal de atendimento de forma a
possibilitar eventuais sugestdes e/ou reclamacdes relativas aos servigcos contratados.

2.1.6 — Manter o CLIENTE informado sobre os fatores técnicos que podem influenciar na
qualidade ou continuidade do servico contratado;

2.2.7 — Garantir o sigilo das informag0des e atividades do CLIENTE;

2.2.8 — Cumprir todas as normas pertinentes a prestacdo do servigo contratado;

2.2.9 — Apresentar nota fiscal de prestacao de servicos, acompanhada de boleto bancério;
2.2.10 — Garantir ao CLIENTE todos os direitos de propriedade do namero, objeto deste

contrato.

2.2—- ANEOFLEX TELECOM se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou
pela pratica de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas e/ou ilicitas, através da
utilizagc&o da linha disponibilizada.

Clausula Terceira — Dos Direitos e Deveres do CLIENTE

3.1 - Sao deveres do CLIENTE:

3.1.1 — Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servi¢os decorrentes deste contrato, de
acordo com os valores, periodicidade, forma, condi¢6es e vencimentos pactuados no TERMO
DE CONTRATACAO - LOCACAO DE TERMINAL DDG 0800;

3.1.2 — Utilizar adequadamente o servico ora contratado, comunicando a NEOFLEX
TELECOM qualquer eventual anormalidade observada no terminal DDG; respeitar a politica
de uso utilizando com lisura e boas maneiras, conforme exigéncia da operadora cedente e a
agéncia reguladora de telecomunicacdes (Anatel).

3.1.3 — Cumprir as obriga¢cbes de uso do SCM legalmente previstas pelo Capitulo IV da
Resolucao n.° 614/2013, entre elas:

3.1.4 — Fornecer a NEOFLEX TELECOM informacdes e orientagcdes necessarias ao bom
cumprimento das obrigacOes ora ajustadas, sempre com antecedéncia e prazos razoaveis
para a execucao dos servicos;



Clausula Quarta - Dos Precos e Condi¢fes de Pagamento

4.1 - As partes em conformidade com o negocio juridico perfeito e acabado acordam que o CLIENTE
remunerara a NEOFLEX TELECOM nos valores ajustados no TERMO DE CONTRATAGCAO -
LOCACAO DE TERMINAL DDG 0800 e nas demais condigBes indicadas.

4.2 - Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia contratada, o CLIENTE sera obrigado ao
pagamento de:

|- Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido;

Il-  Correcédo monetéaria apurada diaria juros de mora, segundo a variaco do indice Geral
de Precos — Disponibilidade Interna da Fundacdo Getllio Vargas IGP-DI, ou outro
indice que o substitua, desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidacao;

Il - outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de
indenizag&o por danos suplementares.

4.3 - O valor da mensalidade deste Contrato, explicitado no TERMO DE CONTRATACAO -
LOCACAO DE TERMINAL DDG 0800, sera reajustado segundo a periodicidade minima admitida
em lei com base na variac&o do indice Geral de Precos, Disponibilidade Interna (IGP-DI), divulgada
pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV), ou no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua
divulgacédo, por outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional
ocorrida no periodo.

4.4 - Para a cobranca dos valores, a NEOFLEX TELECOM podera providenciar emisséo de carné,
boleto bancario, transferéncia bancéria ou outra forma de cobranca, bem como, em caso de
inadimplemento, protestar o referido titulo e/ou incluir o nome do CLIENTE nos 6rgéos restritivos de
crédito, tais como a SERASA e o SPC.

4.5 - O néo recebimento da cobranga pelo CLIENTE néo isenta a mesma do devido pagamento.
Nesse caso, 0 CLIENTE deverd, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento,
contatar a NEOFLEX TELECOM para que seja orientado como proceder a liquidagdo do valor
mensal devido.

4.6 - O atraso no pagamento em periodo superior a 3 (trés) dias, podera implicar, a critério da
NEOFLEX TELECOM, mediante prévia comunicacdo ao CLIENTE, na suspensdo automatica dos
servigos contratados, sem prejuizo de outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

4.7 - Prolongados por 30 (trinta) dias os atrasos previstos no Item 4.6, poderd a NEOFLEX
TELECOM, a seu exclusivo critério, optar pela rescisao do presente instrumento, podendo valer-se
de todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais e inclusdo em entidade de protecéo ao crédito.

4.8 - O CLIENTE podera contestar seu débito num dos meios de contato com a NEOFLEX
TELECOM, munido da informacgéo do documento de cobranca e de suas razdes de contestacgao.

4.9 — As PARTES concordam em rever as condi¢des estabelecidas no presente Contrato e TERMO
DE CONTRATACAO - LOCACAO DE TERMINAL DDG 0800 na superveniéncia de fatos que
afetem o equilibrio econdmico e financeiro das condi¢des acordadas, desde que a variacédo ocorrida
seja robustamente comprovada.

Cladusula Quinta — Da Infraestrutura e Ativagéo

O CLIENTE deveré providenciar, até a data agendada para ativacdo do servico contratado ou no
prazo eventualmente informado pela NEOFLEX TELECOM, toda infraestrutura necessaria para o
recebimento do servigo contratado, observando integralmente os requisitos técnicos eventualmente
elaborados pela NEOFLEX TELECOM.



5.1 - O desempenho, agilidade e eficiéncia dos nossos servicos estdo diretamente relacionados com
a qualidade do Link disponibilizado pelo CLIENTE para fins de comunicacdo de voz. A NEOFLEX
TELECOM néo podera garantir niveis de qualidade satisfatéria em fun¢éo do compartilhamento do
Link com outros servicos sem que hajam tratamentos de roteamento de borda adequados, os quais
sdo de inteira responsabilidade do CLIENTE.

5.2 - Caso o CLIENTE néo tenha providenciado toda a infraestrutura necesséria, na data agendada
para ativacao, e de acordo com as regras descritas no paragrafo anterior, a NEOFLEX TELECOM
podera reputar o servico contratado como aceito e realizara a ativacdo comercial do servico, assim
entendida a disponibilidade do servico ao CLIENTE até que este providencie a infraestrutura
necessaria, sendo que apés a ativacao comercial do servico a NEOFLEX TELECOM podera iniciar
o(s) respectivo(s) faturamento(s) do(s) servico(s) na forma e condi¢c8es contratuais.

5.3 - ANEOFLEX TELECOM informard ao CLIENTE a respeito da ativagdo comercial, informando
a data que sera considerada para inicio do faturamento do(s) servigco(s) contratado(s). As
informacdes e eventuais esclarecimentos poderdo ser prestados pela NEOFLEX TELECOM por
meio de correio eletrdnico (e-mail) ou correspondéncia.

Cladusula Sexta — Da Limitacdo de Responsabilidade

6.1 - E de inteira responsabilidade do CLIENTE, na pessoa de seus representantes, prepostos,
empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados, qualquer procedimento
relativo a percepcao dos servigos.

6.2 - O CLIENTE é inteiramente responsavel pelo:

| - contetido das comunicagdes e/ou informacdes transmitidas em decorréncia do servi¢co
objeto do presente Contrato;

Il- uso e publicagdo das comunicacdes e/ou informacfes através do servico objeto do
presente Contrato.

6.3 - Este contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servi¢o, sendo certo que quaisquer novas
obrigacdes ou ajustes entre as partes somente poderdo se estabelecer mediante a assinatura de
outro instrumento especifico.

6.4 — O servigco ora contratado nédo inclui mecanismos de seguranca digital na hospedagem do
CLIENTE, sendo de responsabilidade deste a preservacéo de seus dados.

6.5 — O CLIENTE tem conhecimento pleno de que o servi¢co poderd, a qualquer tempo, ser afetado
ou temporariamente interrompido por motivos técnico-operacionais, em razdo de reparos ou
manutencBes necessarias, ou falhas massivas a qualquer tempo, independentemente de aviso
prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, cabendo a NEOFLEX TELECOM
garantir nivel de servico igual ou superior a 99%.

Clausula Sétima - Da Vigéncia, Rescisao, Multa e Downgrade

7.1 - O presente instrumento vigera pelo periodo mencionado no TERMO DE CONTRATACAO -
LOCACAO DE TERMINAL DDG 0800, a contar da data da assinatura, com renovac¢ao automatica
por igual periodo.

7.2 - Ocorrendo infracdo a quaisquer clausulas ou condicBes aqui pactuadas, gerar4 a parte
contraria a faculdade de rescindir mediante notificacdo a outra parte com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, recaindo a parte que deu causa nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato,
a saber:



7.2.1 - Caso o CLIENTE proceda a dendncia, mediante envio de notificacdo por escrito a
NEOFLEX TELECOM com 30 (trinta) dias de antecedéncia, e solicite ou der causa a resciséo
elou interrupcdo do servigo, ficara sujeita ao pagamento de multa compensatéria
correspondente a um percentual de 30% (trinta por cento), calculado com base na média das
3 (trés) ultimas faturas emitidas pela NEOFLEX TELECOM, multiplicada pela quantidade de
meses remanescentes para o término da vigéncia contratual.

7.2.2 - A multa referente a solicitacdo de downgrade corresponderd a um percentual de 30%
(trinta por cento) calculada sobre a diferenca entre as prestacées inicialmente contratadas e
as novas prestacfes ajustadas.

7.3 - Podera ser rescindido o presente Contrato, na seguinte hipétese:
7.3.1 — Em caso de notificacdo por escrito, hdo cabendo indeniza¢do ou dnus de qualquer

natureza, desde que expirado o prazo de fidelidade mencionada no TERMO DE
CONTRATACAO - LOCACAO DE TERMINAL DDG 0800;

7.4 - A rescisdo ou extincdo do presente contrato por qualquer modo acarretard a imediata
interrupcdo dos servi¢os contratados.

7.5 - O pagamento da multa estipulada nesta clausula se dara de uma Unica vez, depois de
transcorridos 30 (trinta) dias da comunicacao da denuncia, downgrade ou rescisao contratual.

7.6 - A resciséo contratual ndo prejudica a exigibilidade dos encargos e outros débitos decorrentes
da prestacéo do servico ainda ndo quitados pelo CLIENTE.

Clausula Oitava — Da Correspondéncia

Todos os avisos e notificagBes decorrentes do presente Contrato deverdo ser feitos por escrito,
ficando a critério de o remetente utilizar-se de carta protocolizada ou registrada e/ou de correio
eletrénico, entre o endereco das PARTES contratantes.

Clausula Nona — Da Independéncia Entre as Partes

As PARTES tém e terdo entre si, em decorréncia deste Contrato e durante o seu prazo, uma relagéo
exclusivamente contratual ndo havendo qualquer clausula deste instrumento a ser interpretada no
sentido de configurar qualquer tipo de associacdo, ndo podendo nenhuma das PARTES se
obrigarem em nome da outra, bem como usar o nome comercial da outra em qualquer forma de
anuncio ou publicacdes a ndo ser com o consentimento prévio, por escrito, da outra PARTE. Do
mesmo modo, ndo existe entre o CLIENTE e a NEOFLEX TELECOM nenhuma relagéo
empregaticia.

Clausula Décima — Da Cessao de Direitos e Obrigagdes

As PARTES néo poderdo ceder ou transferir total ou parcialmente os direitos e obrigacdes do
presente contrato, salvo se prévia e expressamente autorizado por escrito pela outra PARTE.

Clausula Décima Primeira - Titularidade

11.1 — Durante o periodo de vigéncia do contrato a titularidade do Cédigo de Acesso Vinculado
(linha telefonica) serd da NEOFLEX TELECOM.

11.2 — Findo o contrato mencionado no TERMO DE CONTRATACAO - LOCACAO DE TERMINAL
DDG 0800, o CLIENTE podera solicitar a NEOFLEX TELECOM a transferéncia da titularidade,
desde que néo exista nenhuma pendéncia financeira.



11.3 — A transferéncia da titularidade devera ocorrer em até 30 (trinta) dias da data da sua
solicitagéo.

11.4 — O CLIENTE, a qualguer momento pode manifestar o interesse de antecipar a transferéncia

da titularidade, ou reaver a titularidade cedida durante a vigéncia deste contrato, incorrendo multa
por rompimento deste contrato.

Clausula Décima Segunda — Das Disposi¢cdes Gerais

12.1 - E permitido ao CLIENTE a transferéncia de plano de servico para um outro plano alternativo,
mediante solicitacdo por escrito a NEOFLEX TELECOM com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias.

12.2 - A mudanca de endereco de um terminal DDG ficar4 condicionada a disponibilidade de
facilidade técnica e da rede da NEOFLEX TELECOM.

12.3 - O cdbdigo de acesso vinculado o terminal DDG, podera ser substituido por outro terminal
telefénico convencional, caso seja do interesse do CLIENTE e com anuéncia expressa da
NEOFLEX TELECOM, conforme sua disponibilidade técnica e de rede.

12.4 - A NEOFLEX TELECOM podera alterar o cédigo de acesso destinado ao servigco ora
contratado, devido a problemas de ordem técnica e/ou operacionais. Neste caso, o CLIENTE devera
ser comunicado com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, ndo sendo a NEOFLEX TELECOM
responséavel por eventuais prejuizos causados ao CLIENTE por esta mudanca.

12.5 — Por questdes ligadas a seguranca, o SERVICO 0800 DDG ja contempla, sem 6nus, a
facilidade “Restrigdo de Celular”, caso o CLIENTE opte por liberar o recebimento destas chamadas,
indistintamente, podemos efetuar a liberagdo, também sem 6nus, se a opcao for a liberacdo
categorizada (por cidade, estado, etc.) a cobrancga sera como “Restricdo Celular Categorizada”.

12.6 - As facilidades dispon'veis para o SERVICO 0800 DDG serédo descritas no TERMO DE
CONTRATACAO - LOCACAO DE TERMINAL DDG 0800 e seus prec¢os sob consulta.

Clausula Décima Terceira — Da Confidencialidade

As informag8es constantes deste instrumento sdo confidenciais, e as PARTES se comprometem a
manter o mais absoluto sigilo com relacéo a toda e qualquer informacao, dados, dentre outros, que
venha ter acesso, desde a apresentacdo da Proposta Comercial.

Comprometem-se as PARTES, a nao revelar, reproduzir ou dar conhecimento, em hipétese alguma,
a terceiros, bem como a nédo permitir que nenhum de seus colaboradores e/ou prepostos faca uso
dessas informagdes confidenciais de forma diversa do disposto neste Contrato.

A confidencialidade deste Contrato tem natureza irrevogavel e irretratavel e vigorara enquanto
perdurar o Contrato e a transferéncia de informacdes confidenciais, gerando efeitos e obrigagées,
pelo prazo de 5 (cinco) anos a contar da assinatura do TERMO DE CONTRATACAO - LOCACAO
DE TERMINAL DDG 0800 ou do seu encerramento.

Clausula Décima Quarta — Da Novagdao

14.1 - Quaisquer tolerdncias admitidas por uma PARTE em relagdo a outra, em eventuais
descumprimentos desta em suas obrigacdes contratuais, ndo poderdo ser levadas em conta como
mudancas nas condicdes do Contrato, sendo que toda e qualquer alteracdo na sistematica
contratada, para ter validade juridica, devera ser formalmente acrescentada ao presente instrumento
mediante Termo Aditivo Contratual ou pela emissdo de um novo TERMO DE CONTRATACAO -
LOCACAO DE TERMINAL DDG 0800.

14.2 - Este instrumento suplanta qualquer acordo prévio, escrito ou verbal, que tenha sido feito entre
as PARTES com relagdo aos assuntos aqui contemplados.



Clausula Décima Quinta - Do Foro

Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretacdo ou casos omissos do presente contrato,
fica eleito o foro da comarca de Pocos de Caldas - MG, excluindo-se qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Pocos de Caldas, 30 de novembro de 2018.

.

NEOFLEX TELECOMUNICACOES LTDA.
Mauricio Correa da Silva Junior
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